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PREVÁDZKA REALITNEJ KANCELÁRIE, ADRESA

ŠPECIFIKÁCIA NEHNUTEĽNOSTI

TYP TRANSAKCIE, KTORÁ BOLA ZREALIZOVANÁ

ÚDAJE O KLIENTOVI, KTORÝ PODÁVA REKLAMÁCIU

ADRESA

TEL. ČÍSLO                            EMAIL

DÁTUM PODANIA REKLAMÁCIE

ÚDAJE O MAKLÉROVI, KU KTORÉMU SA REKLAMÁCIA VZŤAHUJE

MENO, PRIEZVISKO

MENO, PRIEZVISKO
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UVEĎTE INFORMÁCIE AKO POPIS SŤAŽNOSTI, VADY NA SLUŽBE ALEBO PODNET POPISUJÚCI POCHYBENIE V 
KONANÍ MAKLÉRA ALEBO REALITNEJ KANCELÁRIE

A. KLIENT / VECNÝ OBSAH REKLAMÁCIE

(vypĺňa klient, ktorý podáva reklamáciu)
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DÁTUM                    PODPIS KLIENTA

UVEĎTE INFORMÁCIE AKO POPIS A VYSVETLENIE SITUÁCIE A INFORMÁCIE, TÝKAJÚCE SA SŤAŽNOSTI 
KLIENTA REALITNEJ KANCELÁRIE

B. MAKLÉR / VYJADRENIE K REKLAMÁCII

(vypĺňa maklér, ktorého sa reklamácia týka)

DÁTUM                  PODPIS MAKLÉRA



ODÔVODNENIE

C. POSÚDENIE REKLAMÁCIE

(vypĺňa konateľ realitnej kancelárie alebo zodpovedná osoba)
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V                                        DŇA

                  PODPIS KONATEĽA REALITNEJ KANCELÁRIE

áno               nieREKLAMÁCIA BOLA UZNANÁ ZA OPRÁVNENÚ

SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE

áno               nieS VYBAVENÍM REKLAMÁCIE SÚHLASÍM

KLIENT

V                                        DŇA

                  PODPIS KLIENTA, KTORÝ PODAL REKLAMÁCIU


